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CODIGO DE BUEN GOBIERNO

OBIJETIVO

Plasmar la filosofia y establecer las politicas y las practicas que en materia de Buen
Gobierno Corporativo deben regir todas las actuaciones de los vinculados con las
operaciones de GOU Payments S.A. EASPBV (*GOU", la “Entidad” o la “Sociedad”),
especialmente en lo concerniente a las relaciones entre la Administracién, la Junta
Directiva, los Accionistas y demas personas con interés en el buen manejo de la
Entidad, en desarrollo de los principios que rigen las actividades de GOU en el mercado,
como entidad administradora de sistemas de pago de bajo valor. Asi mismo, la Entidad
busca fortalecer los mecanismos de control y transparencia de su administracion y
promover la credibilidad y confianza en la organizacién y su entorno. Este Cédigo
recopila los principios y politicas generales de Buen Gobierno de la Sociedad, para
asegurar a los Accionistas una adecuada administracién y, se fundamenta en la
normatividad legal y estatutaria pertinente, y en las politicas y practicas internas que la
complementan.

ALCANCE

Este Cddigo aplica a las actuaciones de los Accionistas, los directores que conforman la
Junta Directiva (incluidos, los miembros de sus Comités Asesores), funcionarios,
contratistas, proveedores y Clientes de GOU, procurando que la actuacién de las
personas involucradas en el negocio de la Entidad sea acorde con los principios éticos
y practicas de buen gobierno corporativo.

INTRODUCCION

La Junta Directiva de GOU, en cumplimiento de su deber estatutario de dirigir y trazar
las politicas generales de buen gobierno de la Entidad y en cumplimiento de las
normas que regulan la actividad comercial desarrollada ha acogido el presente Cédigo
de Buen Gobierno Corporativo y ha sido modificado segun aprobaciones impartidas
por la Junta Directiva como se detalla en el cuadro de control de versiones.

PRESENTACION DE GOU

GOU Payments, es una sociedad andnima, que tiene por objeto social la administraciéon
de sistemas de pago de bajo valor - SPBV de conformidad con lo establecido en el Libro
17 de la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010, por lo tanto, actUa como una Entidad
Administradora de Sistemas de Pago de Bajo Valor - EASPBV.

La Sociedad se encuentra sometida a la vigilancia de la Superintendencia Financiera
de Colombia, y sus accionistas son Banco de Bogota S.A, Banco de Occidente S.A,
Banco Popular S.A,, Banco AV Villas S.A. y Seguros de Vida Alfa S.A., entidades que
pertenecen al Conglomerado Financiero AVAL.

ACCIONISTAS Y ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

5.1. DELOS ACCIONISTAS

Podran ser accionistas de la Entidad, las sociedades que estén autorizadas por el
ordenamiento legal para actuar como accionistas de una entidad administradora de
sistemas de pago de bajo valor y que cumplan con las condiciones de transparencia e

idoneidad para participar de la propiedad accionaria de entidades sujetas a la
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inspeccion, control y vigilancia de la Superintendencia Financiera.

Los Accionistas pueden ser participantes de los sistemas de pago que administra la
sociedad, siempre y cuando cumplan con todos los requisitos exigidos en cada uno de
los reglamentos de los sistemas de pago respectivos, para obtener la calidad de
participante. La condicién de accionista no otorga por este solo hecho la de
participante. Los sistemas de pago se regiran por el reglamento de funcionamiento y
las demdas normas de gobierno y operacién que les aplique.

Cada accién conferira los siguientes derechos a su titular:

a) Elde participar en las deliberaciones de la Asamblea General y votar en ella.

b) El de percibir una parte proporcional de los beneficios sociales establecidos por los
balances de fin de gjercicio.

c) Elde negociar las acciones con sujecidn a la ley y a los estatutos.

d) Eldeinspeccionar libremente los libros y papeles sociales, dentro de los quince (15)
dias habiles anteriores a la Asamblea General en que se examinen los balances de
fin de ejercicio.

e) El de recibir, en caso de liquidacion de la compafiia una parte proporcional a los
activos sociales, una vez pagado el pasivo externo de la sociedad.

5.2. DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Asamblea General de Accionistas es el maximo érgano social de la Entidad, y la
conforman los accionistas inscritos en el Libro de Registro de Acciones, reunidos con el
quorum y dentro de las condiciones que sefalan la ley y los estatutos sociales.

5.2.1. Reuniones

Las reuniones ordinarias de la Asamblea de GOU se efectuaran por lo menos una vez
al ano dentro de los tres (3) meses siguientes al vencimiento de cada ejercicio; si la
Asamblea no es convocada, se reunira por derecho propio el primer dia habil del mes
de abril a las diez de la manana (10:00 am), en las oficinas del domicilio principal donde
funcione la administracién de la sociedad. Los administradores permitiran el ejercicio
del derecho de inspeccidn a los accionistas o a sus representantes durante los quince
(15) dias habiles anteriores a la reunién. Las reuniones Extraordinarias de la Asamblea
se efectuardn cuando lo exijan las necesidades imprevistas o urgentes de la sociedad,
por convocatoria de la Junta Directiva, del Presidente o del Revisor Fiscal, o cuando lo
solicite a cualquiera de ellos, un nUmero de accionistas que represente por lo menos el
veinticinco por ciento (25%) de las acciones suscritas.

La convocatoria se realizara mediante comunicacion dirigida a la ultima direccion del
accionista, registrada en la administraciéon. Tratdndose de Asamblea Extraordinaria en
el aviso de convocatoria se insertara el orden del dia. Para las reuniones en que haya de
aprobarse los balances de fin de ejercicio, la convocatoria se hard cuando menos con
quince (15) dias habiles de anticipacién. En los demas casos bastard con antelacién de
cinco (5) dias comunes. La Asamblea Extraordinaria no podra tomar decisiones sobre
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asuntos no incluidos en la convocatoria. Pero por decision de la mayoria de los votos
presentes podrd ocuparse de otros temas, una vez agotado el orden del dia.

5.2.2. Quorum Deliberatorio y Decisorio

La Asamblea General de Accionistas podra reunirse y deliberar con un ndmero plural
de personas que represente por lo menos la mitad mas una de las acciones suscritas.

Si una Asamblea debidamente convocada no puede reunirse por falta de quorum, se
citarda a una nueva reunién en la que hara quorum un numero plural de personas,
cualquiera que sea la cantidad de acciones que esté representada. La misma regla se
aplicara a las reuniones de la Asamblea que se verifiquen por derecho propio. La
citacién para una reunién que reemplace la que no pudo llevarse a cabo por falta de
quorum, no podra hacerse antes de diez (10) dias habiles, ni después de treinta (30) dias
habiles, contados desde la fecha sefialada para la reunidon no efectuada.

En cualquier reunién de primera convocatoria, segunda convocatoria o subsiguientes
o por derecho propio, las decisiones de la Asamblea se tomaran por mayoria de los
votos presentes, a menos que la ley o los estatutos requieran para determinados actos
una mayoria especial.

Siempre que se trate de elegir a dos 0 mas personas para integrar una misma Junta,
comisién, comité o cuerpo colegiado, se aplicard el sistema de cociente electoral. Este
se determinara dividiendo el nUmero total de los votos validos emitidos por el de las
personas que hayan de elegir. De cada lista se declarardn elegidos tantos nombres
cuantas veces quepa el cociente en el nUmero de votos emitidos por la misma. Si
quedaren puestos por proveer, estos corresponderan a los residuos mas altos, en orden
descendente. En caso de empate en los residuos decidird la suerte. Las personas
elegidas no podran ser reemplazadas en elecciones parciales, sin proceder a una nueva
eleccidon por el sistema de cociente electoral, a menos que las vacantes se provean por
unanimidad

5.2.3. Funciones de la Asamblea de Accionistas
La Asamblea General de Accionistas de GOU ejercera las siguientes funciones:
a) Adoptar las medidas que exigiere el interés de la sociedad.

b) Elegir y remover libremente a las personas cuya designacion le corresponda,
entre ellos a los miembros de la Junta Directiva, al Revisor Fiscal y a los
suplentes respectivos.

c) Sehalarlaremuneracion de los miembros de Junta Directiva y del Revisor Fiscal.

d) Ordenar que se ejerzan las acciones que correspondan contra los
administradores, los directivos o el Revisor Fiscal.

e) Considerar los informes de la Junta Directiva y del Revisor Fiscal, examinar,
aprobar u objetar los balances de fin de ejercicio y fenecer o glosar las cuentas
gue con ellos deben presentarse.

f) Disponer las reservas que deban hacerse, ademas de la legal.

g) Decretar, conforme lo dispone la ley, la distribucién de utilidades, fijando el
Pagina 5 de 41



®
9 0 0 CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Payments

monto del dividendo y la forma y plazos de su pago.
h) Reformar los estatutos sociales por mayoria de los votos presentes.

i) Avaluar los bienes en especie que hayan de recibirse en pago de suscripcién de
acciones por mayoria de los votos presentes, previa deduccién de las que
corresponden a los aportantes, quienes no podran votar en este acto.

j) Disponer que determinada emision de acciones ordinarias sea colocada sin
sujecion al derecho de preferencia, con el voto del setenta por ciento (70%) o
mas de las acciones representadas en la reunion.

k) Emitir, cuando lo juzgue oportuno, acciones privilegiadas de goce y ordenar la
disminucidny supresién de los privilegios, con la mayoria de los votos presentes.

[)  Autorizar con el voto undanime de las acciones suscritas el ingreso de la
sociedad como socia de otra que sea colectiva.

m) Las demas que le senale la ley o los estatutos y que no correspondan a otros
6rganos.

6. ADMINISTRADORES DE LA SOCIEDAD

Serdn administradores de la Sociedad los miembros de la Junta Directiva, los miemlbros

de los Comités de la Junta Directiva, el Presidente, los miembros de la Alta Gerencia.

En el gjercicio de sus funciones, los Administradores deberan:

a) Obrar de buena fe, con lealtad y con diligencia, absteniéndose de incurrir en
conductas que impliquen competencia con la Sociedad o Conflictos de Interés
con esta.

b) Respetar la confidencialidad de la informacién que conozcan en ejercicio de sus
funciones, absteniéndose de divulgar en cualquier forma o de utilizar, en
provecho propio o ajeno, dicha informacién confidencial, asi como guardar y
proteger la reserva comercial e industrial de GOU y de los negocios con los
clientes.

c) Abstenerse de utilizar indebidamente informacién privilegiada.

d) Darun trato equitativo a todos los Accionistas y respetar el gjercicio del derecho
de inspeccién de todos ellos, de conformidad con la Ley.
e) Abstenerse de participar por si o por interpuesta persona en interés personal o

de terceros, en actividades que impliquen competencia con GOU o en actos
respecto de los cuales exista conflicto de intereses.

6.1. JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva es el maximo 6rgano de administracidon de la Sociedad. Su funcién
principal es determinar las politicas de gestién y desarrollo de la Sociedad, dirigir el
Sistema de Control Interno — SCl y hacer seguimiento a la labor del Presidente y del
equipo de la Alta Gerencia para que cumplan y se ajusten a las mencionadas politicas.

6.1.1. Eleccién de la Junta Directiva
La Asamblea General de accionistas de GOU elige y remueve libremente a los

miembros de la Junta Directiva para periodos de un ano. Ademas, sefala su
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remuneracion de acuerdo con los parametros de mercado para este tipo de
sociedades, condiciones y calidades particulares de sus miembros.

Los directores de la Junta Directiva seran elegidos mediante la aplicacion del sistema
de cociente electoral, de conformidad con el siguiente procedimiento: (i) Debera
sumarse el numero total de votos validos emitidos. Los votos en blanco sélo se
computardn para determinar el cociente electoral. (ii) La cifra anterior debera dividirse
por el nUmero de cargos principales a proveer, y el resultado constituira el cociente. (iii)
El numero de votos a favor de cada lista se dividira por el cociente obtenido en la forma
indicada en el item anterior. (iv) El cociente obtenido registra el nUmero de cargos a
que tiene derecho cada lista. Es decir, de cada lista se declararan elegidos tantos
nombres cuantas veces quepa el cociente en el niUmero de votos emitidos por la
misma. (v) Si se agotan las listas con cocientes en niUmero entero, se acudira al residuo
de cada una de las operaciones. (vi) Los cargos restantes se proveeran en atencion al
ndmero mayor obtenido en el residuo por cada lista, hasta agotar el niumero de
miembros requeridos. En caso de empate de los residuos se decidira a la suerte. (vii)
Las personas elegidas no podran ser reemplazadas en elecciones parciales, sin
proceder a una nueva eleccidn por el sistema de cociente electoral, a menos que las
vacantes se provean por unanimidad.

6.1.2. Composicion de la Junta Directiva

Los miembros de la Junta Directiva de la Entidad deben tener un perfil que asegure las
competencias, formacién, experiencia y diversidad que, mediante el trabajo conjunto,
maximicen la generacion de valor.

La Junta Directiva estard integrada por cinco (5) miembros principales, cada uno con
un (1) suplente personal, elegidos por la Asamblea de Accionistas mediante el
mecanismo de cociente electoral. Deberan tener el caracter de independientes al
menos el veinticinco por ciento (25%) de los renglones de la Junta Directiva, de
conformidad con los dispuesto por el articulo 2.17.2.1.6 del Decreto 2555 de 2010 o las
normas vigentes en la materia que lo modifiquen, aclaren o deroguen.

En relacidon con los directores que no tengan la calidad de independientes, en ningun
caso podran ser empleados que hagan parte de las areas de negocio relacionadas con
pagos y la operacidn bancaria de las filiales, subsidiarias, controlantes o accionistas de
la sociedad.

Se entiende como independiente, aquella persona que en ningdn caso sea, ni durante
el ultimo ano haya sido:

a) Colaborador de GOU o de alguna de sus filiales, subsidiarias, controlantes o
accionistas, incluyendo los miembros de Junta Directiva de estas ultimas.

b) Colaborador, socio o directivo de alguno de los participantes de GOU.

c) Socio o colaborador de asociaciones o sociedades que presten servicios de asesoria
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o consultoria a GOU o a las empresas que pertenezcan al mismo grupo econdémico
del cual forme parte GOU.

d) Colaborador o directivo de una fundacién, asociacidn o sociedad que reciba
donativos importantes por parte de GOU. Se consideran donativos importantes,
aquellos que representen mas de veinte por ciento (20%) del total de donativos
recibidos por la respectiva institucion.

e) Persona que reciba de GOU alguna remuneracion diferente a los honorarios como
miembro de Junta Directiva, del Comité de Auditoria o de cualquier otro comité
creado por la Junta Directiva.

f) Coényuge, companero permanente o pariente hasta el segundo grado de
consanguinidad, primero de afinidad o primero civil de alguna de las personas
mencionadas en los literales anteriores.

g) Administrador de una empresa en cuya Junta Directiva participe el Representante
Legal de GOU.

Los miembros de la Junta Directiva y sus suplentes seran elegidos para periodos de un
(1) ano contado a partir de la fecha de eleccién. Si vencido el periodo, la Asamblea
General no hiciera una reeleccidon, los nombrados continuardn en su cargo hasta
cuando se realice una nueva eleccidon. Los miembros de la Junta Directiva podran ser
reelegidos indefinidamente o removidos libremente antes del vencimiento del
periodo. Los miembros suplentes reemplazardn a los principales en sus faltas
temporales, o absolutas, sin embargo, podran ser llamados a las deliberaciones de la
Junta, aun en los casos en que no les corresponda asistir, pero en tal evento no tendran
voto.

6.1.3. Presidente y Secretario de la Junta Directiva

La Junta Directiva tendrd un Presidente elegido de su seno por los Directores y un
Secretario elegido de acuerdo con lo que determinan los Estatutos el Reglamento
Interno de la Junta Directiva.

La eleccion del Presidente de la Junta Directiva se realizard en la primera reunion
después del nombramiento anual de la Junta Directiva y para el periodo de vigencia
correspondiente. La funcién del Presidente consistira fundamentalmente en liderar y
facilitar la gestion efectiva de la Junta Directiva, para lo cual trabajara en conjunto con
la Alta Gerencia para promover su eficacia y eficiencia. Las funciones del Presidente de
la Junta Directiva, seran las siguientes:

a) Acordar el cronograma de las reuniones de la Junta Directiva y sus Comités, en
conjunto con el Presidente de la Entidad a mas tardar en diciembre del ano
anterior, de tal forma que puedan compartirla con suficiente antelacion.

b) Guiar a la Alta Gerencia en la preparacién del orden del dia de cada sesion,
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buscando que cumpla con el plan de trabajo anual que se haya acordado.

c) Guiar las sesiones, moderando las discusiones, buscando cumplir los tiempos y la
agenda previstos en el orden del dia.

d) Promover el debate y la participacién de todos los miemlbros con un uso eficiente
del tiempo, evitando repeticién de argumentos y discusiones innecesarias.

e) Al finalizar cada tema del orden del dia, resumir las conclusiones, decisiones y las
tareas que la Junta Directiva decida, asegurando que las decisiones sean
comprendidas por todos los miembros de Junta.

f)  Mantener una relacién armdnica con la alta direccidn y asesorar al presidente de
la Entidad y al equipo ejecutivo en general.

g) Presidir las Asambleas Generales de Accionistas de la Entidad y dirigir las
discusiones y deliberaciones de estas cuando haya sido designado para el efecto
en la respectiva reunion.

h) Convocar a la Junta Directiva cuando lo considere pertinente, siguiendo las reglas
seflaladas en la Ley Aplicable, los Estatutos y el Cédigo de Buen Gobierno.

i) Velar por la efectiva ejecucidn de las decisiones de la Junta Directiva.

El Secretario de la Junta Directiva, sera nombrado y removido por dicho érgano social
y asistird a las reuniones con voz, pero sin voto en sus deliberaciones. La principal
funcion del Secretario, es ser el centro de comunicacion entre los miembros de la Junta
Directiva, la Junta Directiva y la Presidencia de la Sociedad, y los grupos de interés.

Seran funciones del Secretario, ademas de las asignadas por la ley y los estatutos, las
siguientes:

a) Garantizar el flujo de informacién y comunicacién entre la Junta Directiva, sus
Comitésy la Presidencia de la Sociedad,;

b) Facilitar la induccién de los nuevos miembros de la Junta Directiva y de sus
comités de apoyo;

c) Asistir al Presidente de la Junta Directiva y al Presidente de la Entidad en la
organizacién de las reuniones de la Junta Directiva y de la Asamblea.

d) Coordinar con el Presidente de la Entidad la organizacién de la Junta Directiva,
comunicar las convocatorias de sus reuniones a los miembros de Junta Directiva y
asistir a las mismas

e) Coordinar la recopilaciéon y remisién de informacién que ha de ser analizada por la
Junta Directiva.

f) Levantar actas de las sesiones y someterlas a la aprobacion de la Junta Directiva,
reflejando en las actas el desarrollo de las sesiones.

g) Actuar como Secretario en las Asambleas Generales de Accionistas de la Entidad,
salvo decision diferente tomada por el maximo érgano social.
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h) Participar como Secretario en los Comités de la Junta Directiva.

i) Asegurar el control de los asuntos legales y normativos de la administraciéon, como
el libro de actas, el reglamento de la Junta Directiva, el Coédigo de Buen Gobierno,
Codigo de Etica y Conducta, Reglamento de Asamblea de Accionistas y las
politicas aprobadas.

j) Llevar el control de asistenciay remuneracion a favor de los miembros de la Junta
Directiva.

6.1.4. Reuniones y Convocatoria de las reuniones de Juna Directiva

La Junta Directiva se reunira ordinariamente por lo menos una vez al mes vy,
extraordinariamente cuando las necesidades urgentes de la Sociedad asi lo exijan, por
convocatoria de la Junta Directiva, del Presidente y/o Representantes Legales de la
Sociedad, del Revisor Fiscal o de dos (2) miembros principales de la Junta Directiva.

La convocatoria a las reuniones tanto ordinarias como extraordinarias de la Junta
Directiva, debera hacerse mediante comunicaciéon enviada con una anticipaciéon no
menor a cinco (5) dias calendario para las Ordinarias y de tres (3) dias calendario para
las Extraordinarias, sefalando la fecha, hora y lugar de la reunidn, sin perjuicio de que
pueda validamente reunirse en cualquier momento, sin necesidad de convocatoria,
cuando se encuentren presentes, al momento de iniciarse la reunién, todos sus
miembros. Ademds de la convocatoria, se deberd remitir a los miembros de Junta
Directiva el orden del dia de la reunidn, con toda la informacién que sea relevante para
la toma de las decisiones respectivas.

6.1.5. Quérum

Acogiendo lo sefialado en el Articulo 437 del Cédigo de Comercio, la Junta Directiva
deliberara y decidird vélidamente con la presencia y los votos de la mayoria de sus
miembros.

6.1.6. Actas

Después de cada sesidn, el Secretario de la Junta Directiva elaborard el borrador de
acta de cada sesién para la revisidon, comentarios y aprobacion de los miembros de esta,
debera incluir como minimo los siguientes aspectos:

a) Miembros de Junta Directiva, miembros de la administracion e invitados
asistentes, sefalando los temas en los que estuvieron presentes y su participacion.
b) Lugary fecha de la sesion.
c) Orden deldia.
Presentaciones y temas tratados.
e) Aspectos relevantes de las discusiones y detalle de las decisiones.

El texto del acta, debidamente ajustado, sera sometido a aprobacion de la Junta y una

vez aprobada, el acta serd asentada en el respectivo libro de Actas de Junta Directiva, y
Pagina 10 de 41



Qoo

Payments

CODIGO DE BUEN GOBIERNO

sera firmada por el Presidente de la Junta Directiva y el Secretario. Asi mismo,
tratdndose de reuniones no presenciales o por el mecanismo sefalado en el articulo 19
de la ley 222 de 1995, las actas seran firmadas por el Presidente de la Sociedad y el
Secretario.

6.1.7.

Funciones de la Junta Directiva

Son funciones de la Junta Directiva de GOU las siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

1)

K)

Darse su propio reglamento.

Establecer un proceso de evaluaciéon de los miembros de Junta Directiva de la
sociedad.

Aprobar y realizar un seguimiento periddico del plan estratégico, el plan de
negocios, objetivos de gestiéon y los presupuestos anuales de la sociedad.

Fijar la estructura administrativa de la sociedad, creando los empleos que juzgue
necesarios para la buena marcha de la empresa, reglamentar sus funciones, fijar
su remuneracioén, aprobar los nombramientos de aquellos empleados cuya
decision se reserve la Junta Directiva y conceder licencias o aceptar la renuncia de
guienes los desempefen.

Fijar la fecha para la reunién ordinaria anual de la Asamblea General de Accionistas,
dentro del periodo que sefnalan los Estatutos, asi como convocar las reuniones de
Asamblea Extraordinaria, cuando asi lo exijan las necesidades de la Sociedad, o
cuando lo soliciten accionistas que representen por lo menos el veinte por ciento
(20%) de las acciones suscritas. En este Ultimo caso, el Representante Legal
presentara la solicitud ante la Junta Directiva en la siguiente reunién de este
6rgano, y la convocatoria se hard en la fecha que sea determinada por la Junta.

Solicitar y estudiar, con la debida anticipacién, toda la informacidon relevante que
requiera para contar con la ilustracion suficiente para adoptar responsablemente
las decisiones que le corresponden y solicitar asesoria experta, cuando sea
necesario.

Examinar, cuando lo tenga a bien, directamente o por medio de una comision, los
libros, cuentas, documentos y caja de la sociedad.

Interpretar las disposiciones de los estatutos que dieren lugar a dudas y fijar su
sentido mientras se redne la proxima Asamblea para someterle la cuestion.

Delegar en el Presidente las atribuciones que la Junta considere convenientes,
siempre que sean delegables.

Ordenar que se gjecute o celebre cualquier acto o contrato comprendido dentro
del objeto social y tomar las determinaciones necesarias en orden a que la
Sociedad cumpla sus fines.

Autorizar cualquier acto o contrato relativo al objeto social, en que tenga interés la
Entidad, cuya cuantia exceda de cien mil (100.000) Salarios Minimos Legales
Mensuales Vigentes cuando se trate de pesos colombianos o su equivalente en
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doélares americanos, asi como, facultar al Presidente para celebrar tales contratos
o actos.

[) Presentar a la Asamblea General de Accionistas, en conjunto con el Presidente de
la sociedad, los informes y balances de cada ejercicio y los proyectos de
distribucién de utilidades, acompafados de un informe sobre la marcha de los
negocios y situacion general de la Entidad, incluyendo la descripcién de los
principales riesgos de la sociedad y las actividades de control interno, asi como los
hallazgos relevantes.

m) Autorizar los aumentos de capital suscrito y expedir los reglamentos de emision y
colocaciéon de acciones, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes en la
materia.

n) Adoptar las medidas especificas respecto del gobierno de la sociedad, su conducta
y su informacioén, con el fin de asegurar el respeto de los derechos de quienes
inviertan en sus acciones o en cualquier otro valor que emita, la adecuada
administracion de sus asuntos y el conocimiento publico de su gestion.

o) Velar por el respeto a los derechos de todos sus Accionistas, de acuerdo con los
parametros fijados por la regulaciéon vigente en la materia.

p) Aprobar un Cédigo de Buen Gobierno que contenga todas las normas, politicas y
mecanismos exigidos por la Ley, los reglamentos, la Asamblea General de
Accionistas y los Estatutos, y que incluya en general las mejores practicas de Buen
Gobierno Corporativo.

g) Monitoreary asegurar la efectividad de los componentes de Gobierno Corporativo,
incluido el compromiso con las buenas practicas.

r) Crear Comités para que estudien y decidan sobre asuntos determinados, asi como
investirlos de las atribuciones respectivas y sefalar la remuneracién de sus
integrantes. Estos Comités de caracter permanente o temporal podran estar
conformados por miembros de la Junta Directiva y/o por miembros externos.

s) Resolver los conflictos de interés que se presenten entre los Accionistas y los
directores, los Administradores o los altos colaboradores y entre los Accionistas
controladores y los Accionistas minoritarios. Cuando el conflicto de interés
involucre a un miembro de la Junta Directiva, el conflicto se resolverd sin tener en
cuenta el voto del afectado, de acuerdo con las politicas de resolucidon de conflictos
de interés definidos en el Cédigo de Buen Gobierno de la Sociedad.

t) Autorizar o no la procedencia de auditorias especializadas cuando asi lo soliciten
accionistas que representen por lo menos el diez por ciento de las acciones en
circulacion de la sociedad.

u) Ejercer de acuerdo con la ley todas las funciones que considere necesarias para el
desarrollo del objeto social de la Entidad que no estén contempladas en los
Estatutos.

v) Actuar siempre con criterio de independencia frente a la Administracion,
atendiendo los principios generales e instrucciones que le haya impartido la
Asamblea General de Accionistas.
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Funciones de la Junta Directiva, en relacion con la Gestion de Riesgo proveniente del
LA/FT/FPADM:

a)

J)

K)

Aprobar metodologias de segmentacién, identificaciéon, medicidén y control del
riesgo de LA/FT/FPADM.

Seleccionar y designar al Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente.

Establecer y aprobar las politicas del Sistema de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo y el Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva que maneja la Entidad.

Adoptar el Cédigo de Etica y Conducta en relacién con los Sistemas de
Administracién de Riesgo de la Entidad, incluido el SARLAFT, asi como establecer
procedimientos sancionatorios frente a su inobservancia.

Aprobar el manual que tiene GOU para el Sistema de Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo y el Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva y sus respectivas actualizaciones.

Hacer seguimiento y pronunciarse periédicamente sobre el perfil de riesgo de
LA/FT/FPADM de GOU.

Establecer medidas del control de riesgo teniendo en cuenta el perfil de riesgo de
la Entidad.

Tratar como confidencial la informacién sobre la administracién de los riesgos
relacionados con el LA/FT/FPADM.

Comprometer e involucrar a la Alta Gerencia en el mantenimiento y
fortalecimiento de SARLAFT, buscando que el compromiso inicie desde el mas alto
nivel.

Aprobar los procedimientos relacionados con el SARLAFT para la seleccion,
seguimiento y desvinculacién de proveedores de GOU.

Pronunciarse sobre los informes presentados por la revisoria fiscal o la auditoria
interna y externa, que tengan relacioén con la implementacién y el funcionamiento
del SARLAFT, y hacer el seguimiento a las observaciones o recomendaciones
incluidas. Este seguimiento y sus avances periédicos deberdn estar sefialados en
las actas correspondientes.

Ordenar y garantizar los recursos técnicos, logisticos y humanos necesarios para
implementar y mantener en funcionamiento el SARLAFT, segun los
requerimientos que para el efecto realice el Oficial de Cumplimiento.

Establecer y hacer seguimiento a los procedimientos encaminados a permitir una
verificacion efectiva, eficiente y oportuna de la informacién suministrada por los
potenciales clientes en los procedimientos de conocimiento de cliente.
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n) Designar la(s) instancia(s) responsable(s) del disefio de las metodologias, modelos
e indicadores cualitativos y/o cuantitativos de reconocido valor técnico para la
oportuna deteccién de las operaciones inusuales.

0) Aprobar los criterios y los procedimientos para la presentacion del reporte de
operaciones sospechosas, en las instancias correspondientes.

p) Aprobar el Manual SARLAFT y sus actualizaciones, presentadas por el
Representante Legal y el Oficial de Cumplimiento.

d) Analizar oportunamente los informes sobre el funcionamiento del SARLAFT, sobre
las propuestas de correctivos y actualizaciones que presente el Oficial de
Cumplimiento, y tomar decisiones respecto de la totalidad de los temas alli
tratados.

r) Analizar oportunamente los reportes y solicitudes presentados por el
Representante Legal.

s) Establecer los criterios para aprobar la vinculaciéon de Contraparte cuando sea una
PEP.

t) Establecer pautas y determinar los responsables de realizar auditorias sobre el
cumplimiento y efectividad del SARLAFT en caso de que asi lo determine.

u) Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad
necesaria para desarrollar sus funciones.

v) Constatar que el Oficial de Cumplimiento y el Representante Legal desarrollan las
actividades designadas en este en el SARLAFT.

w) Cumplir con las obligaciones establecidas en el numeral 4.2.4.1. del Capitulo IV,
Titulo IV, Parte | de la Circular Basica Juridica emitida por la Superintendencia
Financiera y las normas vigentes en la materia que lo modifiquen, aclaren o
derogueny en el Manual SARLAFT de la sociedad.

x) Disponer de los recursos humanos y técnicos necesarios para la implementaciéon
y mantenimiento del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
y de la Financiacién del Terrorismo”- SARLAFT.

Funciones de la Junta Directiva, en relaciéon con el Sistema de Administracién del
Riesgo Operacional - SARO:

a) Definir y aprobar las estrategias y politicas generales relacionadas con el Sistema
de Control Interno - SCI, con fundamento en las recomendaciones del Comité de
Auditoria.

b) Establecer las politicas del Sistema de Administracion de Riesgo Operacional que
maneja la sociedad
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Aprobar el/los Manuales de los Sistemas de Administracion de Riesgo de la
sociedad.

Establecer medidas del control de riesgo teniendo en cuenta el nivel de tolerancia
de la sociedad.

Comprometer e involucrar a la Alta Gerencia en el mantenimiento y
fortalecimiento de los Sistemas de Administracion de Riesgo de la sociedad.

Ejercer las demas funciones sefialadas en la Ley, en los Estatutos Sociales y en los
Manuales de los Sistemas de Administracién de Riesgos.

Compromiso de los Directores

Para el adecuado desarrollo de la Junta, sus miembros deberan asumir los siguientes
cComMpromisos:

a)

b)

6.1.9.

Contar con el tiempo suficiente para asistir a las sesiones de la Junta, a los espacios
de induccidn y capacitacién que se determinen, y a los comités de los cuales haga
parte;

Preparar las sesiones, y revisar el material que reciban con anterioridad;
Participar de manera concreta y constructiva en las sesiones de junta, respetando
los tiempos acordados y centrandose en los puntos que mas aporten a los asuntos

tratados;

Conocer los Estatutos Sociales de la Entidad, y las funciones y reglamento alli
establecidos para la Junta Directiva; y

Dedicar tiempo a conocer sobre la estrategia de la empresa en la que es Director,
y se mantengan al dia en cuanto a temas relevantes del sector y tendencias.

Comités de la Junta Directiva

Los comités de Junta Directiva son drganos asesores encargados de revisar y hacer
seguimiento sobre asuntos que por su especialidad o complejidad, requieren un mayor
analisis. Esto permite que las sesiones de Junta Directiva puedan enfocarse en temas
mas estratégicos. Para su constitucién y funcionamiento, se cumplirdn los siguientes
lineamientos:

a)

b)

La Junta Directiva podra tener Comités asesores en temas estratégicos, operativos,
técnicos o administrativos. La creacidon o eliminacidén de Comités es competencia
de la Junta Directiva.

La Junta Directiva revisara anualmente el numero de integrantes, la composicion
y la naturaleza de los comités. Asi mismo, evaluara anualmente el mandato,
alcance y los procedimientos de funcionamiento internos de los diferentes
comités,

La Junta Directiva aprobara el reglamento de funcionamiento interno de cada comité.
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6.1.9.1. Comité de Acceso

GOU cuenta con un Comité de Acceso el cual esta compuesto por 5 miembros de Junta
Directiva de los cuales al menos el veinticinco por ciento (25%) debe ser independiente.
A su vez, dicho comité cuenta con las siguientes responsabilidades:

a) Conocer y decidir las solicitudes de acceso de nuevos participantes, con base en
los criterios de acceso y procedimientos establecidos en el Reglamento de
funcionamiento de GOU.

b) Dar respuesta a las solicitudes de acceso sin superar los noventa (90) dias
calendario contados a partir de la fecha en que esté completa la solicitud de
acceso. Pasado este tiempo, si no se ha emitido respuesta, se entenderd como
aceptada. En caso de negar la solicitud de acceso, se informara al solicitante los
motivos detallados de esta.

Una vez aceptada la solicitud de acceso, la conexién del nuevo participante se
debera realizar dentro del término estipulado en el Reglamento de
funcionamiento de GOU, el cual no podra ser en ningdn caso mayor a seis (6)
meses.

c) En caso de negar la solicitud de acceso, informar al solicitante los motivos
detallados de la misma.

d) Conocery decidir acerca de la imposicidon de sanciones, suspension y exclusiéon de
un participante de GOU, de acuerdo con las causales para ello establecidas en el
Reglamento de funcionamiento de GOU.

6.1.9.2. Comité de Auditoria

Para el adecuado cumplimiento de la labor que le corresponde a la Junta Directiva en
la definicion de las politicas y en la ordenacién del disefio de los procedimientos de
Control Interno, asi como en la supervisidon de la operacidn de dichos sistemas. Para
este propdsito, la Junta Directiva conforma un Comité de Auditoria dependiente de ese
érgano, cuya composicion y funciones se sefalan en el reglamento de dicho Comité.

6.2. PRESIDENTE

El Presidente sera el representante legal de la Sociedad y sera la persona encargada
del gobierno y, administraciéon de GOU. El Presidente serd designado por la Junta
Directiva, por el término de un (1) afo, contado a partir de su eleccién y podra ser
reelegido indefinidamente o removido libremente antes del vencimiento de su
periodo. El Presidente tendra dos (2) suplentes, quienes con las mismas atribuciones
del presidente lo podran reemplazar en sus faltas absolutas o temporales, conforme al
orden que determine la Junta Directiva al designarlos. La Junta Directiva podra,
conferir también la representaciéon legal de la sociedad a los gerentes de determiney,
con las facultades que para cada caso considere convenientes, si a su juicio se requiere
para la buena marcha de la institucién.

Para efectos de la eleccién del Presidente y demas representantes legales, la Junta
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Directiva utiliza como criterios de escogencia la habilidad gerencial del candidato, sus
conocimientos técnicos y del negocio, la habilidad de negociacidén, sus valores y
virtudes humanas.

La remuneracion del Presidente y de los demas representantes legales y sus suplentes,
es determinada por la Junta Directiva, de acuerdo con criterios relativos a sus niveles
de responsabilidad y gestion.

6.2.1.

a)

b)

1)

Funciones del Presidente

Llevar la representacion de GOU ante toda clase de personas naturales o juridicas
y ante las autoridades politicas, administrativas y judiciales del pais o del exterior,
con facultades para nombrar apoderados judiciales o extrajudiciales, cuando lo
considere conveniente.

Celebrar toda clase de actos y contratos a nombre de GOU, cifiéndose a las
autorizaciones que le confiera la Junta Directiva.

Llevar la direccion general de los negocios de GOU, dentro de las reglamentaciones
gue al efecto expida la Junta directiva, sometiendo a esta para su autorizacion los
contratos que fueren del caso.

Nombrar los colaboradores de GOU cuya designacidon no corresponda, de acuerdo
con los Estatutos, a la Asamblea General o a la Junta Directiva.

Convocar a la Junta Directiva para sus reuniones ordinarias y cuando lo considere
necesario para reuniones extraordinarias.

Velar por el cumplimiento de los Estatutos, de las normas y disposiciones de la
Asamblea General y de la Junta Directiva.

Presentar a la Junta Directiva y velar por su permanente cumplimiento, las
medidas especificas respecto del gobierno de la Sociedad, su conducta y su
informacioén, con el fin de asegurar el respeto de los derechos de quienes inviertan
en sus acciones o en cualquier otro valor que emita, la adecuada administracion
de sus asuntos y el conocimiento publico de su gestion.

Asegurar el respeto de los derechos de los Accionistas, de acuerdo con los
parametros fijados por los 6rganos de control del mercado.

Suministrar al mercado informacién oportuna, completa y veraz sobre los estados
financieros de la Sociedad y sobre su comportamiento empresarial y
administrativo, sin perjuicio de lo establecido por los articulos 23y 48 de la Ley 222
de 1995,

Compilar en un Cédigo de Buen Gobierno que ha de presentar a la Junta Directiva

para su aprobaciéon, todas las normas y mecanismos exigidos por la Ley, los
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reglamentos, la Asamblea General de Accionistas y los Estatutos, incluyendo en
general las mejores practicas de Buen Gobierno Corporativo. Este Cédigo debera
Mmantenerse permanentemente en las instalaciones de la Entidad a disposicién de
los Accionistas para su consulta.

k) Con excepcion de la informacion reservada y confidencial o de aquella que ponga
en riesgo los negocios de la sociedad, se suministrara a sus Accionistas, al publico
en general y al mercado de valores la informacién general, de acuerdo con los
estandares que en materia de informacién establece el régimen de informacion
aplicable al mercado publico de valores, de manera completa, fidedigna y
oportunay con arreglo a criterios y practicas profesionales en su elaboracion.

) Cumplir las decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta
Directiva.

m) Abrir cuentas bancarias a nombre de la Entidad.

n) Constituir mandatarios que representen la sociedad en juicio o por fuera de él y
delegarles las funciones o atribuciones que considere necesarias, en cuanto sean
delegables.

0) Ejercer las demas funciones que le sean asignadas por la Asamblea General de
Accionistas o por la Junta Directiva.

p) Ejercer las demas funciones sefaladas en la Ley y en los Estatutos Sociales.

g) La remuneracién del Presidente y de los demas representantes legales y sus
suplentes es determinada por la Junta Directiva, de acuerdo con criterios relativos
a sus niveles de responsabilidad y gestion.

Funciones del Presidente en lo concerniente a la Gestién de Riesgo proveniente del
LA/FT/FPADM:

a) Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacién de la Junta Directiva o
el maximo érgano social, la propuesta del SARLAFT y sus actualizaciones, asi como
su respectivo manual de procedimientos.

b) Adoptar o proponer a la Junta Directiva, segun sus competencias, las medidas
correspondientes al resultado de la evoluciéon del perfil de riesgos por factores,
segmentos y riesgos asociados.

c) Verificar que los procedimientos del SARLAFT desarrollen la Politica LA/FT/FPADM
adoptada por la Junta Directiva.

d) Velar porque los recursos tecnoldgicos y de informacién, cumplan con los criterios
Y requisitos necesarios para apoyar la Gestidon del Riesgo de SARLAFT al interior de
GOuU.
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e) Asignar de manera eficiente los recursos técnicos y humanos, determinados por la
Junta Directiva o el maximo 6rgano social, necesarios para implementar el
SARLAFT.

f) Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el
disefo, direccidn, supervision y monitoreo del SARLAFT.

g) Asegurarse de que las actividades que resulten del desarrollo del SARLAFT se
encuentran debidamente documentadas, de modo que se permita que la
informacion responda a unos criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad,
cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad.

h) Aprobar en primera instancia los procedimientos relacionados con el SARLAFT
para la selecciéon, seguimiento y desvinculacion de proveedores y colaboradores
de GOU.

i) Realizar seguimiento al cumplimiento de normas, politicas y procedimientos
asociados al SARLAFT.

j) Estudiar los resultados de la evaluacion del Riesgo LA/FT/FPADM efectuada por el
Oficial de Cumplimiento y establecer los planes de accién que correspondan.

k) Propender por el cumplimiento efectivo de las politicas establecidas por la Junta
Directiva.

l) Aprobar en primera instancia lineamientos mas exigentes de monitoreo a
operaciones de personas nacionales o extranjeras, que por su perfil pueden
exponer en mayor grado a GOU al riesgo de LA/FT/FPADM.

m) Vigilar que se implementen los procedimientos para la adecuada administracion
del riesgo de LA/FT/FPADM y supervisar su 6ptimo desarrollo y ejecucion.

n) Aprobar los criterios, metodologias y procedimientos para la seleccién,
seguimiento y cancelacion de los contratos celebrados con las contrapartes para
la realizacién de aquellas funciones relacionadas con el SARLAFT que pueden
realizarse por estos

o) Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad
necesaria para desarrollar sus funciones.

p) Presentar ala Junta Directiva o al maximo érgano social, los reportes, solicitudes y
alertas que considere que deban ser tratados por dichos érganos y que estén
relacionados con el SARLAFT.

q) Certificar ante la Superintendencia Financiera el cumplimiento de lo previsto en el
presente manual, cuando lo requiera esta Superintendencia.

r) Cumplir con las obligaciones establecidas en el numeral 4.2.4.2 del Capitulo IV,
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Titulo 1V, Parte | de la Circular Basica Juridica emitida por la Superintendencia
Financiera y las normas vigentes en la materia que lo modifiquen, aclaren o
derogueny en el Manual SARLAFT de la sociedad.

Funciones del Presidente en lo concerniente al Sistema de Administracion de Riesgo
Operacional - SARO:

a)

d)

h)

6.2.2.

La

Someter a aprobacién de la Junta Directiva, el Manual de Riesgo Operacional y sus
actualizaciones.

Verificar que los procedimientos establecidos desarrollen todas las politicas
adoptadas por la Junta Directiva.

Adoptar o proponer a la Junta Directiva, segun sus competencias, las medidas
adecuadas como resultado de la evolucion de los perfiles de riesgo de los factores
de riesgo y de los riesgos asociados.

Velar porque las bases de datos y la plataforma tecnoldgica cumplan con los
criterios y requisitos necesarios para apoyar la Gestion del Riesgo al interior de
GOuU.

Proveer los recursos técnicos y humanos necesarios para implementar y mantener
en funcionamiento el SARO.

Aprobar criterios, metodologias y procedimientos para la seleccién de terceros,
seguimientoy cancelacién de contratos de aspectos relacionados con los Sistemas
de Administracion de Riesgo que maneja GOU.

Realizar seguimiento al cumplimiento de normas, politicas y procedimientos de
los Sistemas de Administracién de Riesgo que maneja GOU.

Velar por el cumplimiento efectivo de las politicas establecidas por la Junta
Directiva.

Alinear el direccionamiento estratégico de la Entidad con los propdsitos del SARO.
Velar porque el registro de eventos de riesgo operacional cumpla con los criterios

de integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficienciay
confidencialidad de la informacion alli contenida.

Alta Gerencia

Alta Gerencia de la Sociedad estd conformada por: El Presidente y los

Vicepresidentes de la Sociedad, quienes son los encargados de velar por el
cumplimiento de las politicas y metas establecidas para el desarrollo de los negocios
de la Entidad. Los Vicepresidentes seran elegidos por el Presidente y validados por la
Junta Directiva, para el efecto, deberd verificar que rednen las condiciones de
idoneidad profesional y ética necesarias para cumplir con las funciones que ejerceran.
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La Remuneracioén de la Alta Gerencia la fija la Junta Directiva, teniendo en cuenta entre
otros, los siguientes criterios: a) Formacion profesional. b) Experiencia en las funciones
qgue va a desarrollar o en actividades relacionadas. c) Antiguedad en la Sociedad. d)
Cumplimiento de metas, de acuerdo con los indicadores de gestion que previamente
se establezcan.

7. MECANISMOS PARA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE LOS
ADMINISTRADORES, EJECUTIVOS Y DIRECTORES

a)

b)

La Asamblea General de Accionistas es el maximo 6rgano de gobierno de la
Entidad y en cabeza suya se encuentra la determinacién de los mecanismos para
la evaluaciony control de las actividades de los Administradores y de los principales
ejecutivos. Asi mismo, la Asamblea General de Accionistas cuenta con la facultad
de ejercer el control directo de dichas actividades y efectuar el examen de la
situacion de la Entidad, dentro de los limites que le impone la Ley.

La Entidad tiene un Revisor Fiscal, con su correspondiente Suplente, nombrados
por la Asamblea General de Accionistas para periodos de un ano, escogidos de una
firma de auditoria de reconocida trayectoria y experiencia, los cuales pueden ser
reelegidos o removidos libremente por la Asamblea General de Accionistas.

Terminado cada ejercicio contable, en la oportunidad prevista en la Ley o en los
Estatutos, el Representante Legal presenta a la Asamblea los siguientes
documentos para su aprobacion o desaprobacion:

1. Un informe de gestién con una exposicion fiel sobre la evolucién de los
negocios y la situaciéon econdmica, administrativa y juridica de la Entidad, y
que ademas incluye la informacién relevante sobre:

* Los acontecimientos importantes acaecidos después del ejercicio.

* Laevolucion previsible de la Entidad.

+ El estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y
derechos de autor por parte de la Entidad.

El informe deberd ser remitido previamente a los integrantes de Junta
Directiva para su revisiéon y posterior aprobaciéon por la mayoria de los
integrantes, en reunién de Junta Directiva y a él se adjuntardn las
explicaciones o salvedades de quienes no lo compartieren.

2. Los estados financieros de propésito general, individual y consolidado, junto
con sus notas, cortados al final del respectivo ejercicio. En este proceso la
Asamblea considera ademas los dictdmenes sobre |los estados financieros y los
demds informes emitidos por el Revisor Fiscal o por contador publico
independiente.

8. SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Corresponde a la Junta Directiva definir las politicas y disefar los procedimientos de
control interno que deban implementarse, asi como ordenar y vigilar que se ajusten a
las necesidades de la Entidad.

Corresponde a los gestores y demas colaboradores de la Entidad, la implementaciény
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fiel cumplimiento de los lineamientos de Control Interno adoptados.

El Control Interno debe promover la eficiencia de la Entidad, de manera que se
reduzcan los riesgos de pérdidas de activos operacionales y financieros, y se propicie la
preparaciéon y difusion de estados financieros confiables, asi como el cumplimiento de
las disposiciones legales y estatutarias.

En consideracién a todo lo anterior, este Cédigo establece los parametros generales
del Sistema de Control Interno de la Entidad.

Concepto de Control Interno: El Control Interno corresponde a un proceso realizado
por la Junta Directiva, los Administradores y demas colaboradores de la Entidad,
disefado con el fin de dar seguridad razonable en la busqueda del cumplimiento de
los objetivos en las siguientes categorias:

* Efectividady eficiencia de las operaciones, y cumplimiento de los objetivos basicos
de la Entidad, salvaguardando los recursos de esta, incluyendo sus propios activos
y los bienes de terceros en poder de la Entidad.

+ Suficienciay confiabilidad de la informacidn financiera, asi como de la preparaciéon
de todos los estados financieros.

+ Cumplimiento de la regulacion aplicable: Leyes, Estatutos, reglamentos e
instrucciones internas.

8.1. RESPONSABILIDAD

La Junta Directiva es responsable de la definicion de politicas y del disefo de la
estructura del sistema de Control Interno. Lo anterior debe constar por escrito, ser
motivado y divulgarse al nivel directivo de la Entidad.

Se entiende por Sistema de Control Interno SCI el conjunto de politicas, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacién, control y evaluacién
establecidos por la Junta Directiva, la Alta Direccion y demas colaboradores de una
Entidad para proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de los siguientes objetivos:

a) Mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones de las Entidades supervisadas.
Para el efecto, se entiende por eficacia la capacidad de alcanzar las metas y/o
resultados propuestos; y por eficiencia la capacidad de producir el maximo de
resultados con el minimo de recursos, energia y tiempo.

b) Realizar una gestién adecuada de los riesgos.

c) Aumentar la confiabilidad y oportunidad en la Informacién generada por la
Entidad.

d) Dar un adecuado cumplimiento de la normatividad y regulaciones aplicables a la
Entidad.
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En el desarrollo de sus funciones, cada uno de los colaboradores de la Entidad debe
procurar el cumplimiento de los objetivos trazados por la Junta Directiva, aplicando
procedimientos operativos apropiados.

Los auditores internos y externos, asi como el Revisor Fiscal, constituyen un
complemento armodnico dentro de la politica de Control Interno de la Entidad, por lo
que los colaboradores y la Direccidn les deben prestar toda la colaboracién necesaria.

8.2. OBIETIVOS DEL CONTROL INTERNO

El objetivo principal del Control Interno es proporcionar a la Junta Directiva y a la
Administracion una seguridad razonable sobre los siguientes aspectos:

a) La extension en la cual se estan consiguiendo los objetivos de las operaciones de
la Entidad.

b) La confiabilidad en la preparacion de la informacidon financiera y contable.
c) Mecanismos para evitar el uso de informacién confidencial o privilegiada.
d) Elcumplimiento de las Leyes y regulaciones aplicables

e) Elcumplimiento de los procedimientos operativos disefiados

8.3. REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE AUDITORIA

8.3.1. Objetivo

El Comité de Auditoria es un érgano dependiente de la Junta Directiva, responsable de
la evaluacién y el mejoramiento del Sistema de Control Interno (“SCI") de la Compania,
conformado para cumplir la labor que en dichos aspectos le compete a la Junta
Directiva. En el ejercicio de sus funciones brinda apoyo a la gestion de la administracion
en la toma de decisiones atinentes al control y su mejoramiento para conseguir un
adecuado desarrollo del objeto social, apoyando el disefio y definicién de politicas del
SCly el mejoramiento continuo de GOU.

8.3.2. Conformacion

El Comité de Auditoria estard conformado por minimo tres miembros de la Junta
Directiva, elegidos para un periodo minimo de un afo, en ausencia de alguno de los
titulares podran actuar como suplentes los otros dos miembros principales de la Junta
Directiva. Los miembros del Comité de Auditoria deberdn ser en su mayoria
independientes. En los cambios que se presenten cada afio, en la conformacién del
Comité se debera contar siempre como minimo con un miembro de Junta que ya haya
formado parte del Comité. Al Comité asistirdn con voz, pero sin voto, el Presidente de
GOU y el Gerente de Auditoria de AVC. La funcidn secretarial la ejercera el Secretario
de la Junta Directiva de GOU.

Los miembros del Comité de Auditoria deberan contar con experiencia y
conocimientos en los temas relacionados con las funciones del Comité en mencioén.
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El Revisor Fiscal, podra participar como invitado cuando sea citado por el comité de
auditoria. Podrd invitarse a terceros especializados en aspectos técnicos, juridicos y
financieros que se requieran para una mayor ilustracién de los temas que el Comité
desee tratar.

De igual forma, el Comité podra citar a cualquiera de los ejecutivos de la Entidad o a
los abogados externos contratados por la Sociedad, para tratar temas relativos al SCl o
a las operaciones asociadas con el negocio.

8.3.3. Convocatoria a reuniones

Los integrantes seran convocados a reuniones de forma trimestral, mediante citaciéon
gue realice el Secretario del Comité. Esta convocatoria no serd necesaria si se
encuentran presentes todos los miembros del Comité y ellos deciden realizar una
sesion. Igualmente, podran realizarse reuniones extraordinarias cuando lo solicite uno
de ellos.

8.3.4. Quérum

Para que se pueda deliberar se requiere la presencia de dos (2) de los miembros
designados por la Junta Directiva como integrantes del Comité de Auditoria.
Igualmente, para tomar decisiones es necesario el voto favorable de la mayoria de los
miembros del Comité.

En caso en que se presente un empate en la votacion, las decisiones pertinentes se
llevaran a la sesién de Junta Directiva inmediatamente siguiente a la sesion del Comité.

8.3.5. Funciones del Comité de Auditoria

Las decisiones y actuaciones del Comité de Auditoria deberan quedar consignadas en
actas, las cuales deberan cumplir con lo dispuesto en el articulo 189 del Cédigo de
Comercio. Los documentos conocidos por el Comité que sean sustento de sus
decisiones deberan formar parte integral de las actas, por lo cual en caso de no ser
transcritos deberan presentarse como anexos de estas. Asi, cada vez que se entregue
un acta, deberd suministrarse al interesado tanto el cuerpo principal de la misma como
todos sus anexos, los cuales deberdn estar adecuadamente identificados y foliados, y
mantenerse bajo medidas adecuadas de conservacién y custodia.

Cuando se detecten situaciones que revistan importancia significativa, se debera
remitir un informe especial a la Junta Directiva u érgano equivalentey al representante
legal.

La Junta Directiva debera presentar a la Asamblea General de Accionistas, al cierre del
ejercicio econémico, un informe sobre las labores desarrolladas por el Comité.

El Comité tendra las siguientes funciones primordiales:

a) Aprobar la estructura, procedimientos y metodologias necesarios para el
funcionamiento del SCI.
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b) Senalar las responsabilidades, atribuciones y limites asignados a los diferentes
cargos y areas respecto de la administracion del SCI, incluyendo la gestién de
riesgos.

c) Evaluar la estructura del control interno de la Entidad de forma tal que se pueda
establecer si los procedimientos disefiados protegen razonablemente los activos
de la Entidad, asi como los de terceros que administre o custodie, y si existen
controles para verificar que las transacciones estan siendo adecuadamente
autorizadas y registradas.

d) Velar porque los administradores suministren la informacién requerida por los
o6rganos de control para la realizacién de sus funciones.

e) Velar porque la preparacion, presentaciony revelacion de la informacién financiera
se ajuste a lo dispuesto en las normas aplicables, verificando que existen los
controles necesarios.

f) Estudiar los estados financieros y elaborar el informe correspondiente para
someterlo a consideracién de la Junta Directiva, con base en la evaluacion no sdélo
de los proyectos correspondientes, con sus notas, sino también de los dictamenes,
observaciones de las Entidades de control, resultados de las evaluaciones
efectuadas por los comités competentes y demds documentos relacionados con
los mismos, y solicitar explicacion a la Administraciéon sobre los temas que en su
consideracion resulten de importancia significativa.

g) Disefar, implementar y evaluar programas y controles para prevenir, detectar y
responder adecuadamente a los riesgos de fraude y mala conducta, entendiendo
por fraude un acto intencionado cometido para obtener una ganancia ilicita, y por
mala conducta la violacién de leyes, reglamentos o politicas internas.

h) Supervisar las funciones y actividades de la auditoria interna u érgano que haga
sus veces, con el objeto de determinar su independencia y objetividad en relaciéon
con las actividades que audita, determinar la existencia de limitaciones que
impidan su adecuado desempeno y verificar si el alcance de su labor satisface las
necesidades de control de la Entidad.

i) Efectuar seguimiento sobre los niveles de exposicidn de riesgo, sus implicaciones
para la Entidad y las medidas adoptadas para su control o mitigacién, por lo menos
cada tres meses, o con una frecuencia mayor si asi resulta procedente, y presentar
a la Junta Directiva un informe sobre los aspectos mas importante de la gestion
realizada.

j)  Evaluar los informes de control interno practicados por los auditores internos u

otros 6rganos, verificando que la Administracién haya atendido sus sugerencias y
recomendaciones.

k) Hacer seguimiento al cumplimiento de las instrucciones dadas por la Junta
Directiva en relacion con el SCI.

l) Solicitar los informes que considere convenientes para el adecuado desarrollo de
sus funciones.
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m) Analizar el funcionamiento de los sistemas de informacion, su confiabilidad e
integridad para la toma de decisiones.

n) Presentar al maximo &érgano social, por conducto de la Junta Directiva, los
candidatos para ocupar el cargo de Revisor Fiscal, sin perjuicio del derecho de los
accionistas de presentar otros candidatos en la respectiva reunidon. En tal sentido,
la funcidn del Comité serd recopilary analizar la informacién suministrada por cada
uno de los candidatos y someter a consideracién del maximo érgano social los
resultados del estudio efectuado.

0) Velar porque existan los controles necesarios para evitar que la Entidad sea
utilizada como instrumento para la realizacidon de actividades delictivas, en
especial para el lavado de activos, revisando para tal efecto los informes que el
Oficial de Cumplimiento debe presentar a la Junta Directiva.

p) Elaborar el informe que la Junta Directiva debera presentar al maximo érgano
social respecto al funcionamiento del SCI, el cual debera incluir entre otros
aspectos:

* Las politicas generales establecidas para la implementacién del SCI de la
Entidad.

* El proceso utilizado para la revision de la efectividad del SCI, con mencién
expresa de los aspectos relacionados con la gestién de riesgos.

* Las actividades mas relevantes desarrolladas por el Comité de Auditoria.

» Las deficiencias materiales detectadas, las recomendaciones formuladas y las
medidas adoptadas, incluyendo entre otros temas aquellos que pudieran
afectar los estados financieros y el informe de gestion.

* Las observaciones formuladas por los érganos de supervisién y las sanciones
impuestas, cuando sea del caso.

* La existencia de un Departamento de Auditoria Interna y la presentacién de la
evaluacion de la labor realizada por el mismo, incluyendo entre otros aspectos
el alcance del trabajo desarrollado, la independencia de la funcién y los
recursos que se tienen asignados.

q) Estudiar los temas que impacten de forma significativa el nombre, la operacién o
las finanzas de GOU y que hayan sido tratados en otros foros y comités en los cuales
GOU tenga participacion, con el fin de coordinar esfuerzos y de dejar a cada comité
el cumplimiento de sus funciones propias.

r) Revisar y aprobar la planeacion anual del trabajo de la Gerencia de Auditoria de
AVC y conocer los informes de ejecuciéon del Plan que en cada sesidén del Comité
le debe presentar la Administracion.

s) Analizar los informes emitidos por la Revisoria Fiscal sobre el trabajo adelantado y
especialmente sobre el dictamen que este organismo emita sobre los estados

financieros.

Pagina 26 de 41



Q00

t)

w)

8.4.

CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Conocer el avance de las medidas correctivas adoptadas por la Administracion
para corregir las deficiencias enunciadas en los informes de la Gerencia de
Auditoria de AVC y Revisoria Fiscal.

Servir de apoyo a la Junta Directiva en la verificaciéon general del funcionamiento
del control interno de GOU.

Las demas que le fije la Junta Directiva en su reglamento interno.

Ejercer las demas funciones sefialas en la Ley y en los Estatutos Sociales y demas
normas concordantes, respecto al Sistema de Control Interno.

COMITE DE RIESGOS

El Comité de Riesgos es un organo de la administracién y tiene como funcion
primordial servir de apoyo en la aprobacidn, seguimiento y control de las estrategias y
politicas para la administracion de los riesgos.

El Comité de Riesgos estara conformado por el Presidente de la Entidad, el
Vicepresidente Ejecutivo, el Vicepresidente de Tecnologia, el Director Financiero y
Pricing, el Gerente de Operaciones y Servicios y el Jefe de Riesgos.

Adicionalmente tiene como responsabilidades:

a)

b)

9)

Monitorear perfiles y apetito del riesgo,

Velar por el cumplimiento de la normatividad vigente en relacidén con el Sistema
de Administracion del Riesgo Operativo — SARO.

Revisar las politicas inherentes al Sistema de Administracion del Riesgo Operativo
- SARO.

Vigilar la existencia y actualizacion permanente de los mecanismos de medicidény
monitoreo de riesgo y contribuir en la evaluaciéon del riesgo neto y consolidado de
la Entidad.

Atender los requerimientos sobre el tema de riesgos que realicen los Entes de
Control, para que se involucren dentro de los planes de mitigacién de riesgos de la
Entidad.

Revisar los resultados de los mecanismos de medicidén y monitoreo de los riesgos
para solicitar a las distintas areas los planes de mitigacion de los riesgos que tienen
mayor impacto en la Entidad.

Aprobar los planes de accidon sobre la administracion de riesgos presentados por
las Gerencias de las areas y que surjan de las calificaciones de los riesgos de alto
impacto para la Entidad.
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Hacer seguimiento de los planes de accidon presentados por las Gerencias.

Dar un informe sobre el proceso de administracién de los riesgos que tienen mayor
impacto en la Entidad.

Servir como una instancia de debate en los temas relativos a la gestidon de riesgos.

Garantizar que se ofrezca capacitacion a todas las areas de la Entidad para el
manejo de los conceptos de administracion del riesgo.

Las funciones del Comité de Riesgos que tienen relacidon con el manejo de los riesgos
de LA/FT/FPADM son:

a)

8.5.

Evaluar la efectividad de las medidas de control utilizadas para mitigar los riesgos
residuales considerables y moderados asociados con el SARLAFT.

Evaluar el nivel de exposicién individual de riesgo reputacional en el que GOU
podria incurrir por desprestigio, mala imagen o publicidad negativa, respecto a sus
practicas de negocio en cuanto a la prevenciéon y deteccion de LA/FT/FPADM.

Revisar los resultados de los mecanismos de medicién y monitoreo de los riesgos
para solicitar a las distintas areas los planes de mitigacién correspondientes.

Ser la instancia consultiva en los temas relativos a la gestion de riesgos de
SARLAFT.

Evaluar y emitir conceptos frente a la vinculaciéon o continuidad de la relaciéon
contractual con contrapartes, que por sus caracteristicas sean catalogados como
de riesgo ALTO.

RESPONSABILIDAD DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

La Junta Directiva de la Sociedad, designara al Oficial de Cumplimiento y su respectivo
suplente, cuya misidon principal serd verificar y garantizar el cumplimiento de lo
dispuesto en el Manual SARLAFT. Las funciones del Oficial de Cumplimiento son:

a)

b)

d)

Velar por el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento del SARLAFT.

Cerciorarse del cumplimiento de las disposiciones previstas en el Manual de Riesgo
de SARLAFT y lo correspondiente en el Manual del Sistema de Gestidon Integral de
Riesgos. Asi como los procedimientos de Debida Diligencia y Debida Diligencia
Intensificada, aplicables a GOU.

Certificar ante la Superintendencia Financiera el cumplimiento de lo previsto en el
presente manual SARLAFT, segun lo requiera esta Superintendencia.

Coordinar el desarrollo de programas de sensibilizacion dirigidos a colaboradores
nuevos y de capacitacién continua sobre la prevencién, deteccién y reporte de los

Pagina 28 de 41



®
9 0 0 CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Payments

riesgos asociados al LA/FT/FPADM para los demas colaboradores.

e) Promover la adopcion de correctivos al SARLAFT, cuando las circunstancias lo
requierany por lo menos una vez cada dos (2) anos. Para ello debera presentar a la
Junta Directiva o al maximo dérgano social, segun el caso, las propuestas y
justificaciones de los correctivos y actualizaciones sugeridas al SARLAFT.

f)  Promover el disefio de procedimientos especificos y adecuados para prevenir y
controlar el Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo y el Financiamiento
de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva, como parte integral del
Sistema de Administracién de Riesgo de GOU.

g) Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion
sobre la gestion y la prevencion del riesgo LA/FT/FPADM.

h) Realizar la evaluacién del Riesgo LA/FT/FPADM a los que se encuentra expuesta
GOu.

i) Presentar por lo menos de forma semestral un reporte a la Junta Directiva, que
contenga una evaluacion y analisis sobre la eficiencia y efectividad del SARLAFT vy,
de ser el caso, proponer las mejoras respectivas. Asi mismo, demostrar los
resultados de la gestion del Oficial de Cumplimiento, y de la administracién de la
Empresa, en general, en el cumplimiento del SARLAFT.

j) Disefar las metodologias de segmentacion, identificacion, medicién y control
riesgo LA/FT/FPADM que formaran parte del SARLAFT que maneja GOU.

k) Proponer a la Junta Directiva las actualizaciones requeridas en el Cédigo de Etica
y Conducta y en el Cédigo de Buen Gobierno, asi como en los principios éticos
sobre la prevencion de LA/FT/FPADM.

[) Evaluar losinformes presentados por la auditoria interna o quien ejecute funciones
similares o haga sus veces, y los informes que presente el revisor fiscal o la auditoria
externa si es el caso, y adoptar las Medidas Razonables frente a las deficiencias
informadas. Si las medidas que deben ser adoptadas requieren de una
autorizacién de otros 6érganos, debera promover que estos asuntos sean puestos
en conocimiento de los 6rganos competentes.

m) Efectuar el andlisis de operaciones inusuales y responder por el envio oportuno y
adecuado del reporte de operaciones consideradas sospechosas asociadas a
tarjetas internacionales a la Unidad de Informaciéon de Andlisis Financiero UIAF.

n) Atender los requerimientos de los participantes con los cuales GOU sostiene
relaciones contractuales para la prestacidn de servicios, que surjan sobre el tema
de prevencion de Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo y el
Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva.
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o) Atender y coordinar cualquier requerimiento, solicitud o diligencia de autoridad
judicial o administrativa en materia de prevencidon y control de actividades
delictivas.

p) Servir de enlace con las autoridades en los asuntos relacionados con el
LA/FT/FPADM.

qg) Proponer a la Presidencia y a la Junta Directiva las actualizaciones del Manual
SARLAFT que considere convenientes o necesarias y velar por su divulgacion.

r) Asesorar en la determinacién de politicas.

s) Asesorar a toda la organizacion con el propdsito de evitar que sea utilizada en
actividades ilicitas, especialmente en la prevencién de LA/FT/FPADM.

t) Definir los procedimientos necesarios para ejercer controles que eviten la
materializacion del riesgo de LA/FT/FPADM.

8.6. CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

GOU tiene un Cédigo de Etica que recoge los principios y normas de conducta que
buscan guiar la actitud y el comportamiento de sus directivos y demas colaboradores,
gue es aprobado por la Junta Directiva.

Los principios contenidos en dicho cdédigo deben ser tenidos en cuenta por los
Directivos y colaboradores de GOU en desarrollo de sus funciones y complementan lo
establecido en el presente Cédigo de Buen Gobierno. Para ello, la Administraciéon debe
realizar la adecuada divulgacion del Cédigo.

9. INFORMACION SOBRE LOS PRINCIPALES BENEFICIARIOS DE LAS ACCIONES QUE
CONFORMAN EL CONTROL DE LA SOCIEDAD

Con excepcidon de la informacion reservada y confidencial o de aquella que ponga en
riesgo los negocios de la sociedad, se suministrara a sus accionistas, al publico en
general y al mercado de valores la informacién general, de acuerdo con los estandares
gue en materia de informacién establece el régimen de informacién aplicable el
mercado publico de valores, de manera completa, fidedigna y oportuna y con arreglo
a criterios y practicas profesionales en su elaboracion.

La informaciéon sobre composicidon accionaria, accionistas directos que poseen
participacién mayor o igual al 1% del capital de la Entidad, es decir, accionistas de
primer nivel e, informacién sobre composicidon accionaria de los Accionistas de
segundo y tercer nivel con vinculos con la Entidad, se entrega a la Superintendencia
Financiera y puede ser accedida por todas las personas directamente de manera
personal o por via electrénica, de acuerdo con los mecanismos establecidos por dichas
autoridades para el efecto.
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10. CRITERIOS PARA EL MANEJO DE ACCIONES, POLITICA DE RECOMPRA Y
DIVULGACION EN EL MERCADO

Criterios aplicables a las negociaciones que los Directores, Administradores y demas
colaboradores realicen con las acciones de la Entidad, a su politica de recompray a la
divulgaciéon al mercado de la informacién respectiva:

a)

b)

d)

Salvo los casos de representacion legal, en las reuniones de la Asamblea, los
Administradores y demas colaboradores de la Entidad no pueden representar
acciones distintas de las propias, mientras estén en ejercicio de sus cargos, ni
sustituir los poderes que se les confieran. Tampoco podran votar los balances.

La Entidad en sus Estatutos Sociales establece las normas generales aplicables a
la negociacién de las acciones emitidas. Corresponde a la Junta Directiva aprobar
todo aumento del capital suscrito.

La Asamblea General de Accionistas puede convertir en capital social, en cualquier
tiempo, mediante la emisidn de nuevas acciones que seran entregadas a los
Accionistas en proporcidén de los aportes que posean al momento de la emisidn o
mediante el aumento del valor nominal de las ya existentes, cualquier reserva de
ganancias, el producto de primas obtenidas en la colocacion de acciones y
cualquier clase de utilidades liquidas repartibles. Es entendido que esta norma no
alcanza a aquellas reservas que por su naturaleza o por disposicidn legal que no
sean susceptibles de capitalizacion.

Los Accionistas tienen derecho preferencial de suscripcidn en toda nueva emision,
en los términos que establezcan la Ley y los estatutos sociales.

Los Administradores de la Entidad no pueden ni por si, ni por interpuesta persona,
enajenar o adquirir acciones de la misma Entidad, mientras estén en ejercicio de
SuUS cargos, sino cuando se trate de operaciones ajenas a motivos de especulaciéon
y con autorizacién de la Junta Directiva, otorgada con el voto favorable de las dos
terceras partes de sus miembros. Esta restriccion no aplica cuando el
Administrador adquiera acciones en ejercicio del derecho de preferencia.

1. PROVEEDORES, VINCULOS JURIDICOS Y ECONOMICOS EXISTENTES ENTRE EL
EMISOR, PROVEEDORES Y COMPRADORES

Criterios de seleccion de los principales proveedores, criterios aplicables a la
divulgaciéon de los vinculos juridicos y econdmicos existentes entre los principales
proveedoresy compradoresy la Entidad, y entre aquellosy los Accionistas mayoritarios,
los Directores, Administradores y ejecutivos:

a)

La Entidad cuenta con un Registro de Proveedores, en el cual deben estar inscritas
todas las personas que pretendan entablar relaciones contractuales con la
Entidad, en el que se consignan la hoja de vida del proveedor, su experiencia,
especialidades, y en general todos los aspectos relevantes para llevar a cabo el
proceso de adjudicacion y contratacion.
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b)

c)

d)

f)

h)

CODIGO DE BUEN GOBIERNO

La Entidad no contrata con proveedores gque no se encuentren inscritos en el
mencionado Registro.

No pueden formar parte del Registro de Proveedores las siguientes personas:

* Aquellas cuyos recursos presenten un origen desconocido o que no cumplan
con todos los requerimientos de conocimiento establecidos en los Sistemas
de Administracion de Riesgo que maneja GOU.

* Las que tengan relaciones de parentesco con los Directores, Administradores
u otros colaboradores de la Entidad, o las personas juridicas cuyo ente de
control sea una cualquiera de tales personas, a menos que la Junta Directiva
haya aprobado su inclusidon en el mencionado Registro.

El Presidente de la Entidad debe establecer una escala de atribuciones para
efectos de la aprobacidn de las contrataciones y la calificacién de los proveedores.

En el proceso de negociaciéon se analizan criterios de oportunidad, calidad y precio,
antes de tomar la decisiéon de adjudicacion.

Para los casos que aplique y segun la politica de la Entidad, los contratos deben
estar amparados por pdlizas de cumplimiento de acuerdo con los riesgos propios
de cada contrato en particular, las cuales deberan ser tomadas con una Companfia
Aseguradora legalmente constituida en Colombia, en las cuales la Entidad figure
como beneficiaria.

Todo contrato debe contar con el previo visto bueno, de caracter general o
particular, emitido por el Asesor Juridico de la Entidad.

Todo colaborador, Director o Administrador que se encuentre inmerso en un
conflicto de interés respecto de una negociacién, deberd informarlo a la Gerencia
de Talento y Cultura de AVC, quien debe eliminar el conflicto o escalarlo ante el
Comité de Etica para abstenerse de participar en ella. En caso de no dar
cumplimiento a esta disposicidn, la persona se sometera a las acciones y sanciones
civiles, penales y laborales que correspondan.

12. MECANISMOS PARA LA PREVENCION, EL MANEJO Y LA DIVULGACION DE LOS
CONFLICTOS DE INTERES

a)

Es politica de la Entidad, la eliminacion y superaciéon de todo conflicto de interés
gue pueda tener lugar en desarrollo de su objeto social.

Se entiende por conflicto de interés, la situacion en virtud de la cual una persona
(natural o juridica) se enfrenta a distintas alternativas de conducta, debido a que
sus intereses particulares pueden prevalecer frente a sus obligaciones legales o
contractuales. Hay también un conflicto de interés cuando una persona pretende
obtener una ventaja material, moral o de cualquier indole, teniendo la opcidén de
decidir entre el deber y el interés creado, o cuando una persona busca renunciar a
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sus deberes como contraprestacion de alguna prebenda.

c) Todos los Directores, Administradores y demas colaboradores de la Entidad deben
evitar cualquier situacion que pueda involucrar un conflicto entre sus intereses
personalesy los de |la Entidad, para lo cual deben abstenerse de:

+ Otorgar rebajas, descuentos, disminuciones o exenciones de cualquier tipo,
fundados en razones de amistad o parentesco.

* Realizar u ofrecer sus servicios o experiencia profesional a terceros sin la
autorizacién escrita de la Administracién quien evaluara si existe conflicto de
interés.

* Aprovechar indebidamente las ventajas que la Entidad otorga de manera
exclusiva a favor de sus colaboradores, para el beneficio de terceros.

* Anteponer el beneficio personal en el trato con actuales o potenciales clientes,
proveedores, contratistas y competidores.

d) Todos los Directores, Administradores y demas colaboradores que estén frente a
un conflicto de interés o consideren que pueden encontrarse frente a uno, deben
informarlo con oportunidad ante el Comité de Etica de la Entidad en cabeza de su
Presidente, incluyendo relaciones familiares o personales.

e) No puede haber en la Junta Directiva una mayoria cualquiera formada por
personas ligadas entre si por matrimonio, o por parentesco dentro del segundo
grado de consanguinidad o primero de afinidad, o primero civil. Tampoco pueden
pertenecer a la Junta personas que tengan algun cargo en la Entidad.

f) La Junta Directiva debe dirigir la politica de riesgo de la Entidad, dando
cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias que regulan la materia.

g) Los Directores, Administradores o demas colaboradores que incurran en practicas
que constituyan conflicto de interés, se veran sometidos a las acciones y sanciones
civiles, penales y laborales que la Ley, el Cédigo de Etica y Conducta y el
Reglamento Interno de Trabajo contemplan para el efecto.

h) Solucién de Conflictos de Interés entre un Directivo o Administrador y la Sociedad:
Cuando un Directivo o Administrador esté en una situacion que le implique
conflicto de interés frente a la Sociedad, debera solicitar que se convoque a la Junta
Directiva para exponer su caso y suministrar a ese d6rgano social toda la
informacion que sea relevante para la toma de la decisién.

De la respectiva determinaciéon deberd excluirse el voto del Directivo o
Administrador afectado. Los Directivos o Administradores no pueden desconocer,
limitar o restringir de manera alguna los derechos de ninguno de los Accionistas,
los cuales tendran todas las facultades que la Ley les confiera para el ejercicio de
tales derechos.
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Cuando se presente un conflicto de interés entre un Directivo o Administrador y
un Accionista, se convocara a la Junta Directiva para exponer el caso, y para latoma
de la decision prevalecera el cumplimiento de la normativa vigente y el interés de
la Sociedad.

Conflicto de Intereses entre los Accionistas Controladores y los Accionistas
Minoritarios: Cuando una transformacion, fusion o escision de la sociedad
impongan a los Accionistas una mayor responsabilidad o impliguen una
desmejora de sus derechos patrimoniales, los Accionistas ausentes o disidentes
tendran derecho a retirarse de la Sociedad.

Los accionistas, directores, administradores o colaboradores que incurran en
practicas que constituyan conflicto de interés, se veran sometidos a las acciones y
sanciones que la ley, Codigo de Etica, conducta, y Solucion de Conflictos de Interés
y el reglamento interno de trabajo contemplen para el efecto.

Se entendera que existe desmejora en los derechos patrimoniales de los Accionistas,
entre otros, en los siguientes casos:

Cuando se disminuya el porcentaje de participacion del Accionista en el capital
de la Sociedad.

Cuando se disminuya el valor patrimonial de la accién o se reduzca su valor
nominal, siempre que en este caso se produzca una disminucidn del capital.

Cuando se limite o disminuya la negociabilidad de la accidn.

13. TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION DE LOS ACCIONISTAS

Criterios, politicas y procedimientos aplicables a la transparencia de la informacién que
debe ser suministrada a los Accionistas y al publico en General.

a)

b)

Al fin de cada ejercicio social, de acuerdo con la periodicidad establecida en los
Estatutos y por lo menos una vez al final del afno, la Entidad corta sus cuentas y
difunde estados financieros de propdsito general, debidamente certificados. Tales
estados se difunden junto con la opinidn profesional correspondiente, si ésta
existiere. Cuando asi lo exijan las Entidades gubernamentales que ejerzan
inspeccioén, vigilancia o control, la Entidad preparard y difundird estados
financieros de periodos intermedios. Estos estados serdan idéneos para todos los
efectos, salvo para distribucién de utilidades.

Los Accionistas que representen por lo menos el diez por ciento (10%) de las
acciones de GOU, pueden solicitar la contratacion de auditorias especializadas con
una firma de reconocida reputacién y trayectoria bajo su costo y bajo su
responsabilidad en los términos contemplados en los Estatutos Sociales de la
Sociedad y en este Cdédigo de Buen Gobierno. En ningun caso este hecho se
extiende a los documentos que versen sobre secretos industriales, derechos de
propiedad intelectual, informacién sujeta a reserva bancaria cuando se trate de
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datos que de ser divulgados pueden ser utilizados en detrimento de la Entidad.

14. MECANISMOS PARA LA DIVULGACION E IDENTIFICACION DE RIESGOS DE LA
ENTIDAD

La Administracion de la Entidad efectua la gestion sobre el riesgo integral de GOU,
basado este en las perspectivas del riesgo financiero y operativo, los cuales rednen los
riesgos legales, de crédito, de liquidez, operativo y sistémico.

Es entendido que la Entidad dispone sobre politicas y temas como el apetito del riesgo
que espera asumir y genera directrices claras sobre las acciones que los
administradores y principales ejecutivos deben tomar de frente al analisis de riesgos
como actividad permanente dentro de sus responsabilidades regulares.

La politica de riesgos de la Entidad deberd ser la guia de conducta que permite a los
Administradores utilizar los mecanismos disponibles para la identificacion del riesgo y
para tomar decisiones ante las opciones disponibles de aceptar, reducir o compartir el
riesgo.

Estructuras organizacionales como el Comité de Riesgo y el Comité de Auditoria son
instancias de respaldo a las politicas de la Entidad, de evaluacién y toma de decisiones
sobre las acciones que deciden implementar los administradores y principales
ejecutivos.

15. ELECCIONES Y FUNCIONES DEL REVISOR FISCAL
15.1. ELECCION DEL REVISOR FISCAL

a) El Revisor Fiscal y su Suplente son nombrados por la Asamblea General de
Accionistas para un periodo de un ano entre las alternativas que presenten los
Accionistas para ser consideradas en la correspondiente Asamblea. Para su
nombramiento se tienen en cuenta las prohibiciones y requisitos establecidos por
los Articulos 205 y 215 del Cédigo de Comercio.

b) Ademas de las inhabilidades e incompatibilidades sefialadas en la Ley y en los
Estatutos, el Revisor Fiscal no podra ser accionista de la Entidad, ni tener vinculo
matrimonial o parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad o primero
de afinidad o ser consocio del Representante Legal o de algin miembro de laJunta
Directiva, del tesorero, del contador o del auditor. Las funciones del Revisor Fiscal
son incompatibles con el desempefo de cualquier otro cargo o empleo dentro de
la Entidad o sus subordinadas.

c) Como garantia de transparencia en su eleccién, los Accionistas pueden presentar
alternativas para ser consideradas por la Asamblea General de Accionistas,
mediante la remisidn de la cotizacion y las condiciones generales y especificas con
las que se llevaria a cabo el servicio, todo ello para que entre las alternativas
presentadas se haga una elecciéon, informada y consciente, de una firma de
reconocida trayectoria y experiencia, con el cumplimiento de los requisitos
previstos en los Estatutos y en la Ley.

Pagina 35 de 41



Qoo

Payments

d)

f)
15.2.

b)

h)
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La Asamblea General de Accionistas puede elegir y remover libremente al Revisor
Fiscal y a su correspondiente suplente, sefialar su remuneracién y ordenar que se
ejerzan las acciones que correspondan contra el Revisor Fiscal.

El Revisor Fiscal sera escogido de una firma de auditoria de reconocida trayectoria
y experiencia, y ésta a su vez debera nombrar un contador puUblico que desempene
personalmente el cargo.

Corresponde al Superintendente Financiero dar posesién al Revisor Fiscal de la
Entidad. La posesion solo se efectla una vez el Superintendente Financiero se
cerciore acerca del caracter, idoneidad y experiencia del Revisor Fiscal elegido por
la Asamblea General de Accionistas.

FUNCIONES DEL REVISOR FISCAL

Cerciorarse de que las operaciones que se celebren o cumplan por cuenta de la
Entidad, se ajustan a las prescripciones de la Ley y de los Estatutosy a las decisiones
de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva.

Colaborar con la Superintendencia Financiera en la inspeccion y vigilancia de la
Entidad y rendirle los informes a que haya lugar o que la Superintendencia le
solicite.

Velar porque se lleven regularmente la contabilidad de la Entidad y las actas de las
reuniones de la Asamblea, de la Junta Directiva y del Comité de Auditoria, y porque
se conserven debidamente la correspondencia y los comprobantes de las cuentas,
impartiendo las instrucciones necesarias para tales fines.

Vigilar el estado de los bienes de la Entidad y procurar que se tomen
oportunamente las medidas de conservaciéon y seguridad de estos y de los que
tenga en custodia o0 a cualquier otro titulo.

Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes que
sean necesarios para establecer un control permanente sobre los valores de la
Entidad o a cargo de ésta.

Autorizar con su firma los estados financieros de la Entidad y rendir los
correspondientes informes.

Velar porque la Administracién de la Entidad cumpla con los deberes especificos
establecidos por los organismos de vigilancia.

Dar oportuna cuenta, por escrito, a la Asamblea General de Accionistas, a la Junta
Directiva o al Presidente de GOU, segun los casos, de los hallazgos relevantes que
se presenten en el funcionamiento de GOU y en el desarrollo de sus negocios.

Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones extraordinarias cuando
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circunstancias imprevistas o urgentes |lo hicieren aconsejable a juicio del mismo
Revisor Fiscal y cuando en los términos de los Estatutos y de la Ley asi se lo soliciten
accionistas que representen por lo menos el diez por ciento de las acciones
suscritas al momento de la solicitud.

j)  Verificar que la Entidad atienda las quejas o reclamaciones que presenten los
Accionistas respecto al incumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno, tomando
las medidas que corresponda.

k) Presentar al Comité de Auditoria el plan de trabajo y los resultados relevantes que
consideren, deben ser de su conocimiento.

[) Ejercer las demas atribuciones que le sefalen las Leyes o los Estatutos y las que,
siendo compatibles con las anteriores, le recomienden la Asamblea o la Junta
Directiva.

m) Presentar por lo menos anualmente un informe a la Junta Directiva en el que
comunique las conclusiones obtenidas en el proceso de evaluacidn del
cumplimiento de las normas e instructivos sobre el SARLAFT.

n) Ademads, debe poner en conocimiento del Oficial de Cumplimiento las
inconsistencias y fallas detectadas en el SARLAFT y en general, todo
incumplimiento que detecte a las disposiciones que regulan la materia.

0) Cuando en el curso de su trabajo un revisor fiscal descubre informacién que lleva
a la sospecha de posibles actos de LA/FT/FPADM, tiene la obligacion de remitir
estas sospechas a la autoridad competente.

p) Cumplir con las obligaciones establecidas en el numeral 4.2.5.1. del Capitulo IV,
Titulo IV, Parte | de la Circular Basica Juridica emitida por la Superintendencia
Financiera y las normas vigentes en la materia que lo modifiquen, aclaren o
derogueny en el Manual SARLAFT de la sociedad.

qg) Ejercer las demas atribuciones que le sefalen las Leyes o los Estatutos y las que,
siendo compatibles con las anteriores, le recomienden la Asamblea o la Junta
Directiva.

El Revisor Fiscal tiene principalmente las siguientes funciones con relacién a los
Sistemas de Administracion de Riesgo que maneja GOU:

a) Presentar por lo menos trimestralmente un informe a la Junta Directiva en el que
se informe el cumplimiento de los dispuesto en el/los manuales de los sistemas de
administracion de riesgos que maneja GOU.

b) Poner a consideracién del Oficial de Cumplimiento sus hallazgos en caso del
SARLAFT, y a la Unidad de Riesgos los hallazgos de los demas sistemas de
administracién de riesgos.
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COMUNICACION DE INFORMES DEL REVISOR FISCAL

Mecanismos para garantizar que los hallazgos relevantes que efectue el Revisor Fiscal
sean comunicados a los Accionistas:
Con el objeto de comunicar los hallazgos relevantes que realice, el Revisor Fiscal debe:

a)

b)

Dar oportuna cuenta por escrito a la Junta Directiva, a la Asamblea General o al
Presidente de GCOU, segun el caso, de los hallazgos relevantes sobre el
funcionamiento de la Entidad y el desarrollo de sus negocios, velando porque se
dé cumplimiento a lo previsto en este Codigo, para asi asegurar que los Accionistas
cuenten con la informacién necesaria para tomar decisiones sobre los
correspondientes valores.

Colaborar con la Entidad gubernamental que ejerce la inspeccién y vigilancia de
la Entidad y rendir los informes a que haya lugar o le sean solicitados.

Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones extraordinarias
cuando lo juzgue necesario.

El dictamen que el Revisor Fiscal presenta a la Asamblea General de Accionistas sobre
los Estados Financieros de la Entidad debe expresar por lo menos:

a)

b)

d)

f)

Si ha obtenido las informaciones necesarias para cumplir sus funciones.

Si en el curso de la revisién se han seguido los procedimientos aconsejados por la
técnica de la interventoria de cuentas.

Si en su concepto la contabilidad se lleva conforme a las normas legales y a la
técnica contable, y si las operaciones registradas se ajustan a los Estatutos y a las
decisiones de la Asamblea o Junta Directiva.

Si el balance y el estado de pérdidas y ganancias han sido tomados fielmente de
los libros y si en su opinidn el primero presenta en forma fidedigna, de acuerdo con
las normas de contabilidad generalmente aceptadas, la respectiva situacion
financiera al terminar el periodo revisado, y el segundo refleja el resultado de las
operaciones en dicho periodo.

Las reservas o salvedades que tenga sobre la fidelidad de los estados financieros.

Ademas, el informe del Revisor Fiscal a la Asamblea debe expresar:

* Silos actos de los Administradores de la Entidad se ajustan a los Estatutosy a
las 6rdenes o instrucciones de la Asamblea o Junta Directiva.

* Sila correspondencia, los comprobantes, las cuentas y los libros de Actas y de
Registro de Acciones se llevan y conservan debidamente.

* Sihayy son adecuadas las medidas de control interno y las de conservacion y
custodia de los bienes de la Entidad.
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g) Sila Sociedad ha cumplido con sus obligaciones en materia de SARLAFT y SARO.

El Revisor Fiscal puede solicitar a la Administracién que sus hallazgos sean
comunicados a la Superintendencia Financiera a titulo de informacién eventual.

El Revisor Fiscal debe tener a disposicion de la Superintendencia de Financiera la
evidencia obtenida en el desarrollo del trabajo de revisoria y los papeles de trabajo, al
igual que la documentacion por medios electronicos cuando este organismo lo
requiera en ejercicio de sus atribuciones legales

16. CONTRATACION DE AUDITORIAS ESPECIALIZADAS

Mecanismos que permitan que los Accionistas o sus representantes encarguen a su
costo y bajo su responsabilidad, auditorias especializadas de la Entidad, empleando
firmas de reconocida reputacién y trayectoria.

Los Accionistas que representen por lo menos el diez por ciento de las acciones de
GOU, cuando tengan conocimiento de hechos que puedan afectar de manera negativa
su inversidon, podran, a su costo y bajo su responsabilidad, solicitar auditorias
especializadas a GOU, empleando para ello firmas de reconocida reputacion y
trayectoria.

17. EJECUCION DE AUDITORIAS EXTERNAS

Las Auditorias de las Entidades accionistas de GOU que posean el diez por ciento o mas
de las acciones de GOU pueden ejecutar auditorias especializadas a la Entidad,
directamente o a través de firmas de reconocida reputacién y trayectoria, a su costo y
bajo su responsabilidad.

El ente que va a realizar la Auditoria Externa debe contactar a la Presidencia y a la
Gerencia de Auditoria de AVC informando quienes serdn los participantes, con el fin de
evitar que personas no autorizadas efectlen auditorias a los procesos de GOU.

18. TRATAMIENTO EQUITATIVO A LOS ACCIONISTAS Y MECANISMO PARA RECLAMAR
EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO.

18.1. MECANISMOS QUE ASEGURAN UN TRATAMIENTO EQUITATIVO A LOS
ACCIONISTAS

a) Todas las acciones ordinarias confieren a su titular un igual derecho en el haber
social y en los beneficios que se repartan y cada una de ellas tiene derecho a un
voto en las deliberaciones de la Asamblea General de Accionistas, con las
limitaciones legales e igualmente otorga los demas derechos reconocidos por la
Ley para esta clase de acciones. Por lo tanto, todas las acciones ordinarias
conceden iguales derechos e imponen iguales obligaciones.

La adquisiciéon de una accién ordinaria significa pleno derecho, adhesién a los
Estatutos y las decisiones de la Asamblea General de Accionistas.

b) Con sujecion a las normas generales 58 y 59 de los Estatutos, se repartiran entre
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los accionistas, a prorrata de sus aportes, las utilidades aprobadas por la Asamblea,
justificadas por balances fidedignos y después de hechas las reservas legales y
ocasionales, asi como las apropiaciones para el pago de prestaciones sociales e
impuestos.

Entre los mecanismos especificos que aseguran un trato equitativo a Accionistas,
se encuentran: (i) solicitar la convocatoria de la Asamblea de Accionistas de
acuerdo con lo previsto en este Cédigo y en los Estatutos, (ii) exigir el cumplimiento
del Cdédigo de Buen Gobierno, (iii) ser atendido e informado con el mismo detalle y
en la misma época y oportunidad con el fin de proteger sus derechos. La atencién
y el suministro de informacidén a los Accionistas se hacen a través de la
dependencia que la Sociedad destine para el efecto.

La Sociedad dara a sus Accionistas el mismo trato en cuanto a peticidn,
reclamacion e informacidn, independientemente de la cantidad de sus acciones.

MECANISMOS QUE PERMITEN A LOS ACCIONISTAS RECLAMAR EL
CUMPLIMIENTO DE LO PREVISTO EN EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

El Representante Legal de la Entidad debe velar por el cumplimiento de los
Estatutos y de las normas y disposiciones de la Asamblea General de Accionistasy
de la Junta Directiva.

Los Accionistas de la Entidad pueden hacer solicitudes respetuosas ante la
Entidad, cuando crean que ha habido incumplimiento de lo previsto en el Cédigo
de Buen Gobierno, y en estos casos, la Administracion de la Entidad debe dar
respuesta clara y suficiente al solicitante, con la mayor diligencia y oportunidad.

Los Accionistas de la Entidad pueden presentar quejas o reclamaciones ante el
Revisor Fiscal, por el incumplimiento de lo previsto en el Cédigo de Buen Gobierno.
Para estos efectos la Entidad dara cumplida y oportuna respuesta a los
requerimientos que con ocasion de la queja efectue el Revisor Fiscal, y atendera
las observaciones que senale el Revisor Fiscal sobre el particular cuando se
establezca la existencia del mencionado incumplimiento.

El Representante Legal de la Entidad dara a conocer a los Accionistas, los derechos
y obligaciones de éstos, asi como la existencia y contenido del presente Codigo. Asi
mismo, el texto del presente Cédigo debera quedar a disposicion de los Accionistas
en la sede de la Entidad, y podrd divulgarse ademas por cualquier medio de
caracter electrénico que permita el acceso de cualquier persona a su contenido.

Pagina 40 de 41



[ ]
90 0 CcODIGO DE BUEN GOBIERNO

Payments

19. CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS
Version m Descripcién
1.0 04/06/2025  Primera versién del documento
Pagina 41 de 41
Nombre del proceso: ‘ Politicas Organizacionales ‘ Cédigo: ‘ ORG.PO.03 ‘ Version: ‘ 1.0

Aprobado por: ‘ Junta Directiva Fecha creacion: ‘ 04/06/2025 ‘ Fecha actualizacién ‘ 04/06/2025




